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L ‘évaluation des programmes de formation repose sur un référentiel externe d'éva-
luation qui structure le contenu de 'évaluation.

Le référentiel national d'évaluation des programmes de formations a été élaboré
en tenant compte des spécificités et des priorités maliennes tout en cadrant avec
les standards et les évolutions continentales et mondiales en matiére d'évaluation.

Le référentiel d'évaluation des programmes de formation couvre I'ensemble des
dimensions dune formation (pilotage, organisation, contenu, équipe pédagogique,
insertion professionnelle des diplémés...). Il définit la trame de I'évaluation et sert
de cadrage tant pour la formation évaluée (dans la phase dauto-évaluation) que
pour le comité d'experts (dans la phase d'évaluation externe).

Ce référentiel est applicable aux programmes de formation de tous les dipldmes de
premier et deuxiéme cycles (DUT, Licence, Licence Professionnelle, Master).

Il est structuré autour de grands domaines qui définissent le périmétre global de
I'évaluation. Chaque domaine comprend un nombre variable de références formu-
lées de maniére précise et qui définissent des valeurs ou des objectifs a atteindre
par le programme de formation. Les références sappuient sur des critéres détail-
lés, qui renvoient plus a des actions précises et aident les évaluateurs a apprécier
la réalisation des références. Des éléments de preuve sont indiqués pour chaque
critere.

Structuration du référentiel d’évaluation des programmes de formation :

Domaine
- Référence
o Critere
» Eléments de preuve

Le référentiel comprend cinq grands domaines :

1. Objectifs et justification

2. Positionnement

3. Pilotage

4. Organisation pédagogique

5. Résultats et insertion professionnelle
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Le domaine 1 « Objectifs et justification » aborde les aspects liés a la pertinence
de la formation, & sa cohérence, a son lien avec la stratégie de linstitution.
Il comprend trois références et 7 critéres.

Le domaine 2 « Positionnement » sintéresse au positionnement de la formation
au-dela de I'ESR qui la propose, avec les autres |ESR ainsi quavec le monde socio-
professionnel.

Il comprend deux références et cinq critéres.

Le domaine 3 « Pilotage » couvre tous les aspects liés au pilotage de la formation,
aux responsabilités, aux modalités d'évaluation des étudiants, aux dispositifs
d'‘évaluation des enseignements.

Il comprend cinq références et 17 critéres.

Le domaine 4 « Organisation pédagogique » traite de la conformité de l'offre de
formation au systeme LMD, de son équipe pédagogique, des dispositifs daide a la
réussite, de lintégrité scientifique.

Il comprend six références et 21 critéres.

Le domaine 5 « Résultats et insertion professionnelle » porte sur le suivi et
I'évaluation des résultats de la formation, le devenir et linsertion professionnelle
des diplémés.

Il comprend trois références et 8 critéres.

Les éléments de preuve sont mentionnés dans le référentiel a titre indicatif. |l
appartient a linstitution de choisir pour chaque critére les éléments qu'elle souhaite
apporter en appui a ses réponses. Il peut sagir de ceux indiqués dans le référentiel
ou bien dautres qui lui paraitraient plus appropriés.
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Domaine 1 : Objectifs et justification

Référence 1: L’offre de formation répond aux besoins présents et futurs

du marché de I’'emploi

Critéres

Eléments de preuve

Les besoins actuels du marché de I'emploi sont identifiés

Document identifiant les besoins
du marché de l'emploi

La formation offre des perspectives pour de nouveaux
métiers

Document identifiant les besoins
futurs du marché de I'emploi

Les débouchés en matiére de métiers et de poursuite
détudes sont explicites et connus des étudiants et
autres parties prenantes

Fiche de présentation de la
formation

Supports (matériels et/ou
numériques) de diffusion des
informations  relatives  aux
débouchés de la formation et aux
possibilités de poursuite d'études

Référence 2 : Les objectifs de la formation en matiére de connaissances et

de compétences @ acquérir sont explicites

Critéeres

Eléments de preuve

Les objectifs de la formation en matiére de connaissances
et compétences a acquérir sont clairement définis et
connus des étudiants et autres parties prenantes

Fiche de présentation de la
formation

L'intitulé de la formation est en adéquation avec ses
objectifs et son contenu et compréhensible de I'ensemble
des parties prenantes

Fiche de présentation de la
formation

Le dipldme est accompagné dun supplément qui précise
les connaissances et compétences acquises par I'étudiant

Supplément au dipldme

Référence 3 : Le projet de formation est en cohérence avec le plan stra-

tégique de l'institution

Critéres

La formation sinscrit dans les orientations stratégiques
de linstitution

Eléments de preuve

Plan stratégique
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Domaine 2 : Positionnement

Référence 1 : La formation indique son positionnement au niveau des
institutions d’enseignement supérieur dans un espace national, régional
ou international

Critéres Eléments de preuve

La formation est positionnée dans l'offre globale de Chapitre du plan stratégique

formation de linstitution précisant la politique de
formation de linstitution

La formation est positionnée dans 'espace national, Chapitre du plan stratégique

régional ou international précisant la politique de

formation de linstitution

La formation offre une valeur ajoutée au regard de | Document explicitant la valeur
l'existant ajoutée de la formation au regard
de l'existant

Référence 2: La formation explicite ses relations avec d’autres institutions
d’enseignement et le monde socioprofessionnel

Critéres Eléments de preuve
La formation dispose de partenariats avec dautres Document sur les partenariats
institutions d'enseignement supérieur avec dautres institutions den-

seignement supérieur (accords,
conventions...)

La formation sappuie sur des partenariats avec le monde | Document sur les partenariats
socioprofessionnel avec le monde socioprofessionnel
(accords, conventions...)

Domaine 3 : Pilotage

Référence 1 : La formation est mise en ceuvre par une institution
formellement identifiée et respecte la nomenclature du REESAO

Critéres Eléments de preuve
L'institution qui offre la formation dispose des Textes législatifs et réglemen-
autorisations requises taires (loi/ordonnance de créa-
tion, décret ; décision et arrété)
La formation est validée a linterne par les organes Documents de validation a
habilités linterne
La formation est clairement identifiée selon la Fiche de présentation de la
nomenclature du REESAO formation en cohérence avec la

nomenclature du REESAO
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Référence 2 : Les modalités de pilotage de la formation sont clairement

définies

Critéres Eléments de preuve

Les responsables pédagogiques et administratifs sont
clairement identifiés

Fiche de présentation de la for-
mation indiquant les responsables
pédagogiques et administratifs

Les structures ou établissements associés sont
clairement identifiés

Fiche de présentation de la for-
mation indiquant les structures
ou établissements associés

Les organes de pilotage de la formation et leurs
modalités de fonctionnement sont clairement définis

Documents déterminant les
organes de pilotage et leur
fonctionnement

Référence 3 : Les effectifs de la formation et les différents régimes
d’inscription des étudiants sont clairement identifiés

Critéres Eléments de preuve

Les modalités de recrutement sont clairement définies
et connues des candidats

Fiche de présentation de la
formation

Les effectifs de la formation sont régulierement suivis,
aussi bien en termes quantitatifs que qualitatifs (forma-
tion initiale standard ou par alternance, formation conti-

Documents de suivi des effectifs
de la formation (rapports pério-
diques du service de scolarité,

nue, etc.) décisions d'inscription...)

Rapport annuel dactivité
Rapport d'évaluation de la
formation

Le recrutement et l'attractivité de la formation sont
analysés au regard des candidatures et du contexte

Rapport de dépouillement
Rapport annuel dactivité
Rapport d'‘évaluation de la
formation

Les flux détudiants étrangers sont connus et analysés

Référence 4 : Les modalités d’évaluation sont clairement définies et
connvues des étudiants

Critéres Eléments de preuve

Les différents types dévaluation des connaissances et | Documents précisant les moda-

des aptitudes prévues sont précisés et communiqués a | lités dévaluation des connais-

toutes les parties prenantes sances diffusés a toutes les par-
ties prenantes par affichage et/
ou supports numériques
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Les modalités de notation, de compensation entre UE,
de capitalisation et de validation des crédits sont
précisées

Documents précisant les modali-
tés de notation, de compensation
entre UE et de capitalisation et
de validation des crédits

Les modalités retenues pour la composition des jurys
sont connues des étudiants

Documents relatifs aux modalités
retenues pour la composition des
jurys diffusés aux étudiants par
affichage et/ou supports
numériques

Les résultats des évaluations sont proclamés dans des
délais raisonnables

Documents datés proclamant les
résultats des évaluations

Référence 5 : Des dispositifs d’évaluation des enseignements et de la

formation sont définis et mis en ceuvre

Critéres Eléments de preuve

Les modalités dévaluation des enseignements par les
étudiants, leur analyse ainsi que les actions qui en ré-
sultent dans le pilotage de la formation sont explicitées

Documents relatifs aux évalua-
tions des enseignements par les
étudiants

L'évaluation de la formation par les étudiants et les di-
plémés est prise en compte pour lamélioration de l'offre
de formation

Documents précisant la prise en
compte des résultats de I'évalua-
tion de la formation par les
étudiants et les diplomés

Le programme de la formation est soumis a une évalua-
tion périodique par linstitution (au plus tous les quatre
ans) en lien avec les acteurs concernés du secteur
professionnel

Rapport d'évaluation de la forma-
tion

andaqQ

Référentiel dévaluation des programmes de formation

7



Domaine 4 : Organisation pédagogique

Référence 1 : L’organisation pédagogique de I'offre de formation est
clairement définie et conforme aux exigences du LMD

ea s 2

Critéres

La formation comprend un ensemble dunités d'enseigne-
ment (majeures, mineures, transversales et libres)
organisées en semestre et cohérent avec les objectifs
définis

Eléments de preuve

Fiche de présentation de la
formation

La formation est structurée autour d'un tronc commun
formant un socle de connaissances

Fiche de présentation de la
formation

La formation est déclinée en spécialités ou parcours
permettant une spécialisation progressive des étudiants

Fiche de présentation de la
formation

Le contenu et le volume horaire de chaque UE sont
clairement définis

Fiche de présentation de la
formation

Les modalités de mise en stage et de leur déroulement
sont spécifiées

Document relatif aux modalités
de mise en stage

Référence 2 : Une équipe pédagogique compétente est mise en place et

son organisation est définie

ea s 2

Criteres

Les enseignants-chercheurs sont clairement identifiés
et leurs compétences sont en adéquation avec les
enseignements qui leur sont confiés

Eléments de preuve

Liste des enseignants-chercheurs
avec CV dune page et copie des
dipldmes

Le role et les responsabilités des membres de [‘équipe
pédagogique sont clairement définis

Liste des enseignants-chercheurs
et des intervenants extérieurs
avec les attributions de chacun
dans la formation

La part des enseignements confiés a des intervenants
extérieurs issus du monde industriel, socioéconomique
ou culturel est en accord avec la finalité de la formation

Liste et volume horaire des cours
assurés par des intervenants
extérieurs

Référence 3 : La formation bénéficie d’infrastructures et d’équipements

adéquats

Critéres Eléments de preuve

La formation dispose dinfrastructures appropriées

Liste des infrastructures mises a
disposition de la formation

La formation sappuie sur des équipements adaptés

Liste des équipements mis a
disposition de la formation
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Référence 4 : La formation accorde une place spécifique au numérique
dans I’enseignement et a d’autres innovations pédagogiques

Critéres Eléments de preuve

Les étudiants sont initiés aux nouvelles technologies de | Curricula et syllabus de la
linformation et de la communication formation

Les pratiques pédagogiques font appel aux outils nu- | Supports et matériels pédago-
mériques interactifs (par exemple power point, cours et | giques numériques et/ou
exercices en ligne, outils collaboratifs) interactifs

L'enseignement fait appel a des pratiques pédagogiques | Curricula et syllabus de la
innovantes (par exemple pédagogie par projet, classe in- | formation Rapport annuel de la
versée, simulation et jeux de réle, amphithéatres actifs) | formation

La formation fait bénéficier les étudiants d'un Existence de ressources numé-
environnement numérique de travail riques en lien avec la formation

Référence 5 : La formation propose des dispositifs spécifiques d’aide a la
réussite et a I’insertion professionnelle

ea s 2

Critéres Eléments de preuve

Des enseignements de mise a niveau sont proposés aux | Fiche de présentation de la
étudiants entrant dans la formation formation

Il existe des mécanismes en faveur des étudiants ayant | Documents présentant les dis-

des difficultés pédagogiques, en échec ou en voie positifs de soutien aux étudiants

dabandon ayant des difficultés pédago-
giques, en échec ou en voie
dabandon

Il existe des passerelles vers dautres formations pour | Curricula

une réorientation Fiche de présentation de la
formation

Des UE de préparation a linsertion professionnelle sont | Curricula et syllabus de la
proposées formation

Référence 6 : La formation exige des enseignants, du personnel
administratif et des étudiants le respect des principes déontologiques et
de I’éthique

Critéres Eléments de preuve
Toutes les parties prenantes de la formation sont Documents relatifs a l'éthique et
sensibilisées a lintégrité scientifique et a l'éthique a la déontologie

Il existe des dispositifs qui permettent de détecter les | Dispositif de veille et de contréle
fraudes ou corruptions (logiciel anti-plagiat...)
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Les enseignants, les étudiants et le personnel adminis-
tratif sont informés du régime de sanction et de recours
en ce qui concerne lintégrité scientifique et l'éthique

Documents relatifs au régime de
sanction et de recours

Domaine 5 : Résultats et insertion professionnelle

Référence 1 : La formation dispose de mécanismes d’évaluation de ses

résultats

Critéres

Les informations relatives aux résultats de la formation
sont connues et partagées

Eléments de preuve

Document relatif aux taux de
diplomation

Ces résultats sont analysés et des recommandations
sont formulées

Rapport d'évaluation de la
formation

Référence 2 : La formation dispose d’une information compléte sur le

devenir de ses diplomés

Critéeres

Les modalités de recueil des données sur le devenir des
dipldmés sont définies et mises en ceuvre

Eléments de preuve

Document présentant le disposi-
tif de suivi des diplomés

La formation dispose de données sur linsertion
professionnelle de ses diplémés

Document présentant les don-
nées sur linsertion profession-
nelle des diplomés

Les taux de poursuite d'études et dinsertion profession-
nelle sont régulierement mis a jour et partagés

Document diffusé, présentant
les données sur la poursuite des
études et linsertion
professionnelle des diplomés

Référence 3 : La qualité de l’insertion et du devenir des diplomés est

analysée

Critéres

Les taux de diplémés en emploi ainsi que la durée
moyenne de recherche d'emploi sont connus

Eléments de preuve

Document présentant les don-
nées sur linsertion profession-
nelle des diplomés

Les emplois occupés par les diplémés sont analysés en
termes de niveau demploi et de secteur dactivité

Document présentant les don-
nées sur linsertion profession-
nelle des diplomés

Une enquéte de satisfaction est régulierement menée
aupres des diplémés et des employeurs

Rapports de I'enquéte périodique
de satisfaction menée aupres
des diplémés et des employeurs
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